Cargo Rail Service Center e.V.
Une association pour
tous les intervenants

du trafic ferroviaire

En tant qu'organisation d'entraide, Cargo Rail

Service Center e.V. soutient ses membres depuis

2007 pour toutes les questions relatives au trafic
ferroviaire en élaborant avec eux des solutions

pratiques pour tous. Actuellement, plus de 80 entreprises
membres bénéficient des avantages du CRSC e.V.

Entreprises ferroviaires °

Détenteurs de wagons -

Ateliers et prestataires de services de maintenance °
Fabricants et fournisseurs

Remplisseurs, chargeurs et déchargeurs

Autres prestataires de services et fournisseurs ©




Assurances

CRSC

Assurance de base

Atelier Couverture de base

Mastercover (CRSC e.V.)

€ 45 Mio.

au moins
€ 10,225
Mio. € 15 Mio.

€ 10,225 Mio.
Couverture de base (CRSC e.V.)

Assurance responsabilité civile atelier CRSC e.V.
Couverture d‘assurance
jusqu‘a 50 millions d‘euros

N

Solution sectorielle pour les membres du CRSC :

le CRSC propose des assurances complémentaires de
responsabilité civile spéciales pour deux secteurs, qui se
basent sur la couverture d'assurance de responsabilité civile
déja existante de chaque entreprise membre. L'objectif est
d'étendre un « parapluie » sur le secteur afin que le scénario
de sinistre majeur soit mieux couvert par un montant de
couverture plus élevé ; I'assurance responsabilité civile atelier
est comprise dans la cotisation. Parallélement, le CRSC
permet d'accéder a des primes attrayantes via la solution
pour les associations.

Détenteur

€ 100 Mio.
Excédant de responsabilité civile du CRSC e.V.
Somme d‘assurance
50 millions d'euros forfaitaires pour les dommages
corporels et matériels, aprés une assurance de
base préalable des personnes coassurées, qui
au moins doit c_orrespo|ndre aune contre-ve}leur d'au moins
€ 50 Mio. 50 millions d'euros par cas assuré.

Assurance responsabilité civile de base
propre au membre actuel

Somme d‘assurance

au moins 50 millions d‘euros

Assurance responsabilité civile du
détenteur de véhicule CRSC e.V.
Couverture d‘assurance jusqu‘a 100 millions d‘euros




Les membres de CRSC peuvent ainsi répondre
ensemble a ces exigences en optimisant les
colts et les ressources humaines.

Centre de
compétence
CRSC

Le reglement d'application 2019/779

impose aujourd'hui aux détenteurs
de wagons et aux ateliers, dans le cadre de leur
responsabilité pour la maintenance de leurs

soit par I'entité chargée de la maintenance (ECM),
soit par I'atelier s'approvisionnant aupres d'eux dans
le cadre de leur fonction d'exécution de I'entretien.

Ici, le Cargo Rail Service Center e.V.
offre une situation gagnant-gagnant
pour toutes les parties impliquées:

Suivi des
fournisseurs
CRSC

wagons de fret, d'assurer que leurs fournisseurs
soient compétents et disposent d'un systéme de
maintenance et de gestion satisfaisant aux
exigences.

Les fournisseurs doivent étre suivis

Atelier A Atelier B

-

Audits de surveillance chez les fournisseurs pour
livraisons et prestations passées en sous-traitance/
Qualifications de produits en fonction du fabricant

¢ Un seul plan d'audit CRSC

* Une seule date d'audit CRSC

¢ Un seul rapport d'audit CRSC

Dans le centre de compétence CRSC, des experts spécialisés
des sociétés membres élaborent des réponses et prodiguent
de l'assistance pour les questions techniques et spécifiques
du secteur :

» modifications du guide de maintenance VPI ;

* exigences des autorités de sécurité ;

* retours d'expérience de la maintenance ;

* informations et exigences des membres ;

« informations et exigences du secteur d'activités.

Chaque membre du CRSC peut poser ses questions au

centre de compétence. Les sujets spécifiques sont traités

dans des groupes de travail, le cas échéant également avec

la contribution d'entreprises/d'experts spécialisés externes.
Grace a des bulletins d'information et par le biais du site
Internet, les membres du CRSC sont informés sur les travaux
effectués par les comités et peuvent mettre a profit les s
éminaires et formations CRSC pour leur gestion des
connaissances au sein de I'entreprise. Extraits du programme :

* Maintenance-Workshop « Maintenance des essieux montés »

« ECM DVO 2019/779

* Risc-Management selon les réglements 1078/2012 et 402/2013
» Formations d'auditeurs
- Maintenance des freins UIC 543-1



WO rkS h (0] pﬁ n d er |Lec Workshop Finder » - module essentiel du « Rail Service
Rail Service Hub Hub»-estune application permettant de trouver facilement
des ateliers de réparation de locomotives ou de wagons de
Les gestionnaires de flotte (ECM Ill)  marchandises. Différents critéres de filtrage permettent de
sont constamment a la recherche de solutions  trouver rapidement le bon atelier, par exemple grace a des
appropriées pour entretenir leurs locomotives  données contextuelles telles que I'emplacement et I'horaire
et leurs wagons de marchandises et les remettre  du véhicule, les types d'installations et de véhicules, les
rapidement sur les rails. En outre, les ateliers  services proposés ou les certifications. Les résultats de la
(ECM 1V) disposant de capacités libres sont recherche sont présentés de maniéere claire sur une carte
a la recherche de nouvelles opportunités de interactive et sous forme de tableau. De plus, des pages
marché afin de développer leurs activités et  détaillées pour chaque atelier donnent des informations
d'entretenir leurs relations avec les clients.  complétes qui facilitent la décision de réservation, comme
par exemple les interlocuteurs, les données de contact,
Le « Rail Service Hub » est une nouvelle plate-forme  les heures d'ouverture et le portefeuille de prestations.
qui rapproche davantage les gestionnaires de flotte et  Les garages et les prestataires de services ont ainsi la
les ateliers, améliore les flux de communication et  possibilité de gérer eux-mémes leurs informations et de
augmente l'efficacité grace a des processus numérisés. les tenir constamment a jour.
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Uwe Waulistein
+49 3037 59 81 48

Damian Pendzialek
+49 151 629 009 76

damian.pendzialek@sfw-eberswalde.de uwe.wullstein@hvle.de
Ines Villmann-Doll Helmut Lindenberger
+49 5143 66 507-0 +49 2104 92 97 22
i.villmann-doll@villmann-gruppe.de helmut.lindenberger@on-rail.com
Karsten Elstner CRSC Cargo Rail Service Center e.V.
+49 5151 40 08 50 Kuhbriickenstrae 25
elstner@kaminski-hameln.de DE-31785 Hameln

info@crsc.eu.com * www.crsc.eu.com
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